Re-Creacion )

(& ,

del Ser \&J CONTRATO SERVICIO VIAJES RE CREACION DEL SER

VIAJE: Chichén Itza junto a Mabel Katz y Maykert Gonzalez 2024 FECHA: 30 Abril 2024 PASAJEROS:01

DATOS CLIENTE
NOMBRE COMPLETO: TELEFONO CELULAR: FECHA DE E-MAIL
NACIMIENTO

¢ CUAL ES SU ESTADO DE SALUD ACTUAL? ¢ POSEE ALGUNA ALERGIA? ¢ TIENE ALGUNA ALIMENTACION ESPECIAL?
PERSONA CONTACTO EN CASO DE EMERGENCIA: PARENTESCO: NUMERO DE TELEFONO CELULAR:

DESCRIPCION DEL SERVICIO Y PAQUETE CONTRATADO
INCLUYE
* 6 dias viajando en consciencia en la zona Maya de Yucatan en México.
» Compaiiia, reflexiones y sesiones grupales con Mabel Katz.
* Guia, actividades y meditaciones a cargo de Maykert Gonzalez.
* Rituales y participacién en momentos de conexién espiritual.
* 5 noches de alojamiento en el Hotel Okaan, en habitacion doble compartida o individual segun contratacion.
* Traslado grupal Aeropuerto de Cancun — Hotel Okaan — Aeropuerto de Cancun en los horarios previstos e informados.
+ 5 desayunos.
* 4 almuerzos.
* 5 cenas.
* Visita a Chichén ltza.
« Visita al Cenote Ik Kil.
* Visita a Ek Balam.
« Visita a Yaxunah.
» Temazcal y otras ceremonias de conexion.

NO INCLUYE: Boleto aéreo ciudad de origen — Cancun — ciudad de origen, visado para ingresar a México en caso de ser necesario, comidas no mencionadas,
bebidas en las comidas, traslados fuera de los horarios del grupo, seguro de viaje / gastos médicos, gastos personales como lavanderia, llamadas telefonicas,
bebidas alcohdlicas, etc., early check in / late check out, propinas, excursiones adicionales,cualquier elemento no mencionado en el renglén del programa o
como incluido.

FORMAS DE PAGO

1.- Tarjeta de Crédito Visa, MasterCard y American Express (recargo del 3% por comision).
2.- Zelle.

CLAUSULAS Y CONDICIONES DEL CONTRATO: Este contrato es Celebrado entre EL CLIENTE vy Viajes Recreacion del Ser, SA, en lo adelante LA EMPRESA baijo las siguientes
condiciones: 1 SERVICIO: Por el presente contrato, LA EMPRESA se compromete con EL CLIENTE a prestarle el servicio especificado una vez que el cliente efectie el pago
convenido en su totalidad. Cuando EL CLIENTE decida por voluntad propia prescindir de los servicios contratados y retirarse durante la travesia LA EMPRESA queda liberada de
cualquier responsabilidad. EL CLIENTE asume todo lo relativo a sus necesidades. 2 PAGO: EL CLIENTE al realizar el primer pago y enviar los datos, declara que reconoce y acepta
que ha suscrito un pagaré y estd de acuerdo con su contenido donde se sefiala suficientemente claro los montos que se obliga incondicionalmente a pagar en su totalidad, acepto que
este es un comprobante de Pagaré. Una vez recibido el abono de reserva del paquete de viaje, EL CLIENTE acepta las clausulas y condiciones descritas en el contrato.3
CANCELACIONES: La contrataciéon de esta Travesia, no admite reembolso en caso de cancelacion por parte de EL CLIENTE. 4 EL VIAJE NO INCLUYE: EL CLIENTE declara
conocer los detalles del itinerario, asi como los servicios que incluye, no se incluye servicio o producto que no aparezca claramente especificado. Seguro de Asistencia al Viajero no
esta incluido, por lo que LA EMPRESA no se hace responsable por prestar asistencia ante pérdida de equipaje, enfermedades, lesiones, accidentes o fallecimiento durante el viaje, asi
como los gastos que esto genere.5 CAMBIOS: cualquier solicitud de cambio de EL CLIENTE debe realizarse por escrito con un minimo de 35 dias antes de la salida del viaje,
entendiendo que esto generara costos adicionales y en el caso de las aerolineas podrian aplicar ciertas limitaciones. 6 MODIFICACIONES LA EMPRESA podra por causa de fuerza
mayor, caso fortuito o de seguridad, modificar tanto el itinerario como los hoteles por otros de similar categoria y confort, asi como el horario de salida de los viajes, previa comunicacién
a EL CLIENTE, si un hotel confirmado se sobrevendiese, EL CLIENTE sera alojado en un hotel de similar categoria. 7 PRESTADORES DE SERVICIO: LA EMPRESA, declara que obra
como intermediario entre EL CLIENTE y prestadores del servicio, es decir, las entidades o personas llamadas a facilitar los servicios que se indican en el itinerario, en consecuencia
declina toda responsabilidad por dafio, herida, accidente, fallecimiento, retraso que pudieran ocurrir durante la prestacion de los servicios, a las personas que efectien el viaje por su
mediacién, asi como el equipaje y demas objetos de su propiedad; por las malas condiciones climatolégicas, desastres naturales, por manifestaciones, tumultos, guerras o rumores de
guerra, actos terroristas, brote, epidemias y pandemias o por cualquier otro motivo que constituya caso fortuito 6 fuerza mayor que por ende no pueda ser imputable a la voluntad de
cualquiera de las partes. En estos casos los gastos por anulacion de paquetes o servicios seran los que apliquen los prestatarios de los servicios. No se haran devoluciones por
servicios que voluntariamente no fueron usados y estaban contemplados en el paquete, para el transporte aéreo, maritimo 6 terrestre EL CLIENTE, conviene en someterse a las
condiciones generales de contratacién impresas en el billete de pasaje, sin que LA EMPRESA pueda ser responsable. 8 SERVICIOS ADICIONALES, El CLIENTE es el unico
responsable por la compra de excursiones y servicios adicionales a los incluidos en el paquete contratado originalmente. 9 ALOJAMIENTO En caso de haber pagado alojamiento
compartido y al cierre del viaje no se haya sumado un acompafiante en el grupo. EI CLIENTE y LA EMPRESA se comprometen a negociar el pago correspondiente al adicional en
single. LA EMPRESA no se hace responsable de la convivencia con su compafero de habitacion durante el viaje, en caso que EL CLIENTE contrate servicios de alojamiento en
habitacién Doble / Compartida, de solicitar cambio EL CLIENTE solo podra tomar la opcién de habitacion single / individual asumiendo el costo del suplemento.10 DOCUMENTACION
EL CLIENTE es responsable por su documentacion. Para viajes internacionales debe estar provisto de pasaporte valido y los visados necesarios, por lo que LA EMPRESA no sera
responsable por el extravio o deterioro de la documentacion. Cuando sea necesario debera tener las vacunas y permisos sanitarios requeridos. El incumplimiento de esto ocasionara la
pérdida del derecho al reembolso. Lo mismo ocurre cuando las autoridades de algun pais rehusasen permitir su entrada por cualquier motivo. La empresa no se hace responsable por
la tramitacién o emision de visados para el cliente a menos que se especifique como un servicio incluido en el paquete. 11 COVID-19 PARA EL CUIDO Y SEGURIDAD DE LA SALUD
DE TODOS. LA EMPRESA acata las regulaciones y disposiciones de la OMS y OMT con respecto a la prevencion de la transmision del COVID-19 y sus variantes. EL CLIENTE se
compromete a presentar su certificado de PCR verificable donde conste su estatus de “negativo” en COVID-19 antes de su viaje, junto con los requisitos obligatorios que el pais
receptor solicite a su entrada. Es responsabilidad de EL CLIENTE informar al equipo de ReCreacion del Ser si presenta algin sintoma como: tos, resfriado, dolor de garganta o
cualquier otro que sea atribuible a una enfermedad viral/contagiosa, asi mismo de manera inmediata debe hacer uso del tapabocas / mascarilla y aislarse del grupo mientras obtiene el
resultado de su prueba de descarte.De ser requerido durante el viaje por las autoridades, operador o personal de Recreacién del Ser EL CLIENTE debera someterse a todas las
pruebas o test COVID-19 necesarios para descartar cualquier sospecha. En caso de salir “positivo” en alguna de las pruebas durante el viaje EL CLIENTE debera de ser aislado e
iniciar su proceso de cuarentena de manera inmediata.LA EMPRESA no se hace responsable por los costos generados por COVID-19 y sus variantes, asi como por cancelaciones o
pérdidas de servicios debido a las regulaciones propias de entes externos relativas a restricciones originadas por COVID-19. EL CLIENTE declara contar con un seguro de gastos
médicos que pueda cubrir lo necesario de atencién médica si esto aplica. LA EMPRESA no cubre gastos de Seguro de Viaje ni de atencién médica alguna. EL CLIENTE debe cumplir
el esquema de vacunacién completa vigente de acuerdo a las exigencias del pais receptivo.EL CLIENTE debe seguir las normas y procedimientos recomendados para evitar posibles
contagios durante el viaje, los cuales seran informados con anterioridad. LA EMPRESA tomara las previsiones necesarias que considere para garantizar la salud y seguridad de EL
CLIENTE antes y durante el viaje.12 VARIACIONES Si el Viaje no llegase al minimo de pasajeros requeridos, cierre de fronteras por pandemia, guerra o cualquier otra causa
justificada que afecte la seguridad del grupo para la fecha de viaje programada y LA EMPRESA se viese obligada a suspender el viaje, se reprogramaria para una nueva fecha
reconociendo y respetando el 100% de su pago en su totalidad. LA EMPRESA, se reserva el derecho de incrementar el precio del paquete en caso de una brusca variacion de Tipos de
Cambio (cuando aplique). LA EMPRESA notificard a EL CLIENTE en caso que muestre un trato inadecuado, irrespetuoso, violento y abusivo y/o su conducta atente contra la integridad
fisica, moral, psicoldgica, legal o de cualquier otra indole hacia las y los demas participantes de la travesia. De continuar estas conductas o malos tratos se volvera a notificar por
segunda vez; en caso de no presentar cambios o disposicion a mejorar, incomodando o exponiendo al resto de las y los participantes EL CLIENTE acepta sin protesta ser retirado del
grupo y el cese de sus servicios, asumiendo la responsabilidad, costes, tramites e implicaciones que derivan de la misma por sus propios medios. 13 LIBERACION DE USO DE
IMAGEN: EL CLIENTE acepta que LA EMPRESA o EL FACILITADOR puedan usar sus imagenes y videos para efectos de promocion, distribucion o informacion relativa al viaje. 14
DOMICILIO LEGAL: se elige como domicilio legal, a la Ciudad de México, México, a la jurisdicciéon de cuyos tribunales declaran someterse.

Aviso de Privacidad: Con fundamento en los articulos 15y 16 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares hacemos de su conocimiento que
Viajes Recreacion del Ser SA, con domicilio en Av Santa Fe 462 México es responsable de recabar sus datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de su proteccién. Su
informacién personal sera utilizada para las siguientes finalidades: proveer los servicios y productos que ha solicitado; notificarle sobre nuevos servicios o productos que tengan
relacion con los ya contratados o adquiridos; comunicarle sobre cambios en los mismos; elaborar estudios y programas que son necesarios para determinar habitos de consumo;
realizar evaluaciones periédicas de nuestros productos y servicios a efecto de mejorar la calidad de los mismos; evaluar la calidad del servicio que brindamos, y en general, para dar
cumplimiento a las obligaciones que hemos contraido con usted.

Es importante informarle que usted tiene derecho al Acceso, Rectificaciéon y Cancelacién de sus datos personales, a Oponerse al tratamiento de los mismos o a revocar el
consentimiento que para dicho fin nos haya otorgado. Para ello, es necesario que envie la solicitud en los términos que marca la Ley en su Art. 29 a Departamento de Proteccion de
Datos Personales, responsable de nuestro Departamento de Proteccion de Datos Personales, ubicado Montes Urales 455 CDMX CP 11000, o bien, se comunique al teléfono
5584215885 o via correo electrénico a mexico@recreaciondelser.com, el cual solicitamos confirme via telefénica para garantizar su correcta recepcion.: Cualquier modificacion a este

Aviso de Privacidad podra consultarlo en http://www.recreaciondelser.com


http://www.recreaciondelser.com/

